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MI JUEGO

Entender el juego

Creemos que apostar y jugar con Betfair debe ser una experiencia divertida que sea justa para nuestros usuarios. Queremas

aseqgurarnos de que siempre sea asi, por Lo que consideramos nuestra responsabilidad garantizar que el juego con nosotros

sea seguro para todos.

Basicamente, cuando hablamos de juego mas seguro, nos referimos a cualguier apuesta que no cause dafio. Si apostar

genera estrés financiero, ansiedad, depresidn o afecta a tu vida de manera negativa en general, entonces no es seguro.

Para la gran mayoria de la gente, el juego es divertido y entretenide; sin embargo, para un pequefio porcentaje de personas, el
juego puede conllevar riesgos importantes que pueden tener un impacto negativo en sus vidas, incluidas sus circunstancias

financieras, su salud y sus relaciones personales.

Con esto en mente, hemos incluido algunos consejos a continuacion para ayudarte a garantizar que tu juego sea seguro.

Ml JUEGO

Fijando Limites

Contadores de Sesidn

Autoexclusian
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Como mantener el control

»  Sedebe jugar con moderacion y como una forma de ocio

» Eljuego no es una forma de ganar dinero o de escapar de los problemas
«  MNuncaintentes recuperar tus pérdidas

» Juega solo con dinero que puedes permitirte perder

» Monitoriza el tiempo y la cantidad de dinero que gastsa en juego. Mantenemos un registro detallado de tu historial de
ganancias y perdidas en la seccion ‘Mi cuenta’

« Usa las herramientas para limitar tus depdsitos y pérdidas, como ayuda para controlar la cantidad que gastas. para saber
mas, te invitamos a visitar nuestra pagina de depdsitos, Transferencias y pérdidas

»  Sinecesitas un tiempo de descanso, valora solicitar una autoexclusion. para saber mas, puedes hacer clic aqui o a visitar
la pagina ‘Proteccion del jugador' en tu cuenta de Betfair

» Combhina el juego con ofras actividades de ocio

«  Asegurate de entender las cuotas/probabilidades de ganar y perder, asi como las reglas de los jusgos

PREGUNTAS FRECUENTES
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Mecanismos de Control

Contamos con diferentes mecanismos de control para detectar y educar a cualquier jugador que consideremos vulnerable o
que potencialmente pudiera estar gastando mas allé de sus posibilidades. Estos mecanismos de control, que revisamos

periodicamente, se basan en diferentes métricas de uso de los jugadores y en como se comportan en la web.

Cuando los usuarios activan dichos mecanismos de control, tomaremos las medidas necesarias para interactuar con estos

jugadores y es posible algunas restricciones se apliquen a sus cuentas.

Autoexclusion

Siquieres tomarte un tiempo de
descanso mayor en Betfair, hay mas

opciones disponibles

Leer mas >




]
"betfa I r MI JUEGO AMIGOS Y FAMILIA HERRAMIENTAS DE CONTROL AYUDAY APOYD

-
4

Fijando limites

Limites de depdsitos

Los limites de depdsito te permiten limitar la cantidad de dinero que puedes apostar en tu cuenta. Puedes establecer un limite

diario, semanal o mensual.

Al abrir tu cuenta, los limites de depdsito predeterminados son 600€ por dia, 1.500€ por semana y 3.000€ por mes. Siempre
puedes establecer limites inferiores a éstos, que tendran efecto inmediato. Si deseas aumentar esos limites, entraran en vigor

en un plazo maximo de tres dias a contar desde el cumplimiento de los requisitos expuestos a continuacion:

= Has superado la prueba de prevencion de conductas adictivas del juego que al efecto haya establecido [a autoridad
encargada de la regulacion del juego

= Mo has activado en los Ultimos tres meses nuestros mecanismos de control que utilizamos para detectar vy educar a los
jugadores que consideramos vulnerables o que potencialmente gastan mas alla de sus posibilidades

= Mo has aumentado tu limite de depdsito en los Ultimos tres meses
;Como puedo establecer los limites de depdsito?

Si ya tienes una cuenta de Betfair, puedes administrar tus limites de deposito accediendo a ella y yendo a la seccidn “Mi

cuenta”. Después, haz clic en “Proteccion del jugador” y “Limite de deposito".

Para analizar otras opciones, también puedes ponerte en contacto con nuestros agentes de Atencion al Cliente, quienes han
recibido formacidn sobre juego mas seguro. Previa solicitud, nuestro equipo puede establecer un Llimite de depdsito por ti. En

la seccion “Ayuda” podras encontrar los datos de contacto del servicio de Atencion al Cliente.

PREGUNTAS FRECUENTES

Ml JUEGO

Entender el juego
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Tomate un descanso

Autoexclusion
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Limites de Pérdidas/Transferencias

Betfair ofrece diferentes productos como Apuestas Deportivas, Poguer o Casino, y somos conscientes de que puedes querer
establecer diferentes limites seglin cada producto. Por eso, te ofrecemos la opcidn de establecer Umites individuales de

pérdidas o transferencia segun cada producto concreto.

Los limites de perdidas te permiten limitar la cantidad de pérdidas en un plazo determinado. Los Limites de transferencias te
permiten limitar la cantidad gue puede transferir a un producto concreto. EL limite de pérdidas / transferencia a un producto

se pueden establecer para un plazo de un dia, semana, mas o afio.

Limite de transferencia a un producto especifico: se aplicara solamente al producto correspondiente (Casino o Poquer). Fijar
un limite para el Casino de 100€ semanales te permitird perder un maximo de 100€ semanales en el Casino, pero podras

seguir apostando en otros productos, como las Apuestas Deportivas.

Limite de pérdidas en Apuestas Deportivas: se aplicara a las pérdidas de todos los productos de deportes (Sportsbook y
Exchange). Un limite global de pérdidas de 100€ semanales te permite perder un total combinado de 100€ en dichos

productos.

Este limite se puede fijar desde tu cuenta de Betfair, en Lla seccion ‘Mi cuenta’. Una vez ahi puedes hacer clic en ‘Proteccion del

jugador', luego en ‘Limites de Pérdidas/Transferencias' y fijar la cantidad que podras transferir al producto elegido.

Volver arriba .

PREGUNTAS FRECUENTES

Los limites de pérdidas
determinan cuantos
fondos puedes perder
en un plazo
determinado de tiempo.
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Contadores de Sesion

¢Qué son los Contadores de Sesion? M1 JUEGO

Un aviso aparecera en pantalla tras el plazo de tiempo que hayas seleccionado y te dara la opcion de seguir jugando o de salir Entender el juego

del juego.
Fijando limites

¢Como se configuran los Contadores de Sesion? _

Se pueden establecer en; Tomate un descanso
»  [ragaperras mediante la ventana emergente que aparece antes delinicio de cada juego, en la que puedes fijar limites a Autoexclusion
tus pérdidas, el tiempo de juego, recordatorios del tiempo que llevas jugando e incluso solicitar un descanso temporal,

= Poguer puedes jugar al pdguer con o sin limites y también a poquer con limites que dependen del bote. Existen limites
que afectan a la cantidad con la que puedes jugar en cada mesa, a la cuota de entrada de las mesas Cash y a la cuota
maxima de entrada para jugar en un torneo.
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Tomate un descanso

Herramientas de descanso M1 JUEGO
Los descansos te permiten hacer una pausa en tu actividad de juego, bloqueando tu cuenta 24 horas, 48 horas, 72 horas 7 Entender el juego
dias o 30 dias.

Fijando limites
Durante este tiempo no podras apostar en ningln producto de Betfair. Sitienes apuestas de Exchange, seran canceladas y Contadores de Sesidn

esos fondos se devolveran al saldo de tu cuenta. Al finalizar el plazo de tiempo que hayas seleccionado, tu cuenta se abrira

Autoexclusian
Por favor, ten presente que no podras cancelar el ‘Descanso’ durante el plazo de tiempo que hayas seleccionado.

Para establecerlo, ve a la seccion ‘Mi cuenta’ de tu cuenta Betfair. Desde ahi, haz clic en Proteccion del jugador'.
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Autoexclusion

¢;Qué es la autoexclusion?

Si necesitas descansar del juego, te ofrecemos un servicio de autoexclusidn que te impedira acceder a tu cuenta de Betfair. La
autoexclusion significa que tu cuenta permanecera cerrada durante un minimo de B meses y que no se reactivara bajo

ninguna circunstancia durante el periodo de exclusion (al contrario que con una solicitud estandar de suspension de cuental.

Betfair te ofrece la posibilidad de limitar el acceso a determinados productos en la web como parte de nuestras herramientas
de control de juego mas seguro, Esta funcidn te permite excluirte de nuestros productos durante distintos periodos de tiempao,

segun tus necesidades.
Tienes la opcion de excluirte de:
Todos los productos de juego: incluidos Arcade, Casino, Live Casino y Poker.

Aungue el periodo minimo de autoexclusion es de seis mesas, no hay un periodo maximo vy la autoexclusion puede ser
permanente.

Si tienes apuestas de Exchange, que no han sido igualadas, seran canceladas y esos fondos se devolverén al saldo de tu
cuenta. Cualquier apuesta (parcialmente) igualada, tendra validez. Por favor, contacta con Atencion al Cliente para organizar

la devolucion de estos fondos,

Ml JUEGO

Entender el juego
Fijando limites
Contadores de Sesion

Témate un descanso
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.Y después?

Te recomendamos que durante el periodo de autoexclusion busgues el apoyo de una agencia reconocida de ayuda frente a

problemas de juego.

Los operadores de juego y apuestas que operan legalmente en Espafia ofrecen un servicio de autoexclusion. Si tienes cuentas

con otros operadores, deberias solicitar una autoexclusion en cada uno de ellos.

Tamhién te recomendamos que canceles cualquier ‘Me gusta' y que dejes de seguir cualguier cuenta de Facebook, Twitter u
otras redes sociales gue estén relacionadas con Betfair o con otros operadores de juego.
Autoprohibicién

Recuerda gue también tienes la opcidn de inscribirte en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). A
toda persona inscrita en el RGIAJ se le impedira apostar con cualquier operador de juego gue cuente con una licencia en

Espafia.

¢Como puedo solicitar una autoexclusion?

Puedes solicitar una autoexclusion desde la seccidn ‘Proteccion del jugador' de ‘Mi cuenta’ o contactando con el equipo de

Atencion al Cliente,

Puedes excluirte de todos los productos durante un periodo minimo de seis meses. Cuando hayan transcurrido seis meses, la

exclusian seguira en vigor hasta que se reciba una solicitud para reactivar la cuenta.

Si deseas autoexcluirte permanentemente de todos los productos, puedes hacerlo a través de nuestro eguipo de Atencian al

Cliente. Los datos de contacto de Atencion al Cliente estan en la seccian ‘Ayuda’.

PREGUNTAS FRECUENTES

Puedes excluir tu
cuenta de todos los
productos
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Puedes efectuar una exclusion online accediendo a “Mi cuenta” y haciendo clic en “Mi cuenta Betfair”. Desde aqui, haz

clic en “Proteccion del usuario”, selecciona la opcion ‘Autoexclusion” y elige “Todos los Productos”,

Esto hara que no puedas utilizar ningun producto (incluidos los productos de juegos y departes) en el sitio web de

Betfair durante un periodo minimo de 6 meses a b afios, o de forma permanente.

Exclusién de todos los productos de juegos:

¢ Qué sucedera cuando termine mi periodo de autoexclusion?

Por favor, recuerda que tu cuenta no se reabrira automaticamentes cuando haya pasado el periodo minimo de 6 meses de
autoexclusion.

Si deseas solicitar la reapertura de tu cuenta, ponte en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente, por teléfono o por
chat. En caso de que sea posible reactivar tu cuenta, no podras acceder a ella inmediatamente. Se aplicara a la misma un

plazo de reflexion de 7 dias. Una vez transcurrido este tiempo, se reactivara tu acceso a la cuenta.

Si durante este periodo cambias de opinion sobre La reapertura de tu cuenta, comunicanoslo, por favor.

Volver arriba .
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Amigos y familia ' ' '

El juego no solo afecta a la persona que juega sino también a sus amistades y familiares.

Descubra como abordar sus preocupaciones al respecto.
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Esta lista no es exhaustiva, pero cuantos mas de sus elementos describan a una persona, mas probable es gue necesite
buscar ayuda para su conducta de juego:

= Se preocupa por el juego y es incapaz de dejarlo.

» Pasa cada vez mas tiempo jugando en sitios de juego online o visita locales de juego cada vez con mas frecuencia.

» Revive experiencias de juego pasadas, planeando su proxima experiencia de juego y hablando continuamente sobre
nuevas maneras de conseguir dinero.

= Fanfarronea sobre el juego, exagerando ganancias y minimizando pérdidas.

= Sevuelve retraido, inquieto o irritable cuando intenta jugar menos o dejar de hacerlo.
» Pierde interés en otros pasatiempos y aficiones, rechaza invitaciones a eventos sociales con amigos y colegas.
» Pasa cada vez mas tiempo libre en actividades de juego.

» Juegasolo cada vez mas y especialmente, durante largos plazos de tiempo.

= Juega cada vez con mas dinero. Juega para recuperar dinero que antes ha perdido.

» Pide dinero para jugar o para pagar deudas de juego.

» Después de perder dinero jugando, sigue haciéndolo para recuperar sus pérdidas.

= Miente a otras personas para ocultar hasta qué punto juega.

« Facturas y deudas impagadas.

= Ausencias no justificadas.

« Pierde tiempo de trabajo o pone el peligro su empleo debido al juego.

= Hace algo ilegal para conseguir dinero para jugar.

» Pérdida de la capacidad de controlar el juego v repetidos fracasos en sus esfuerzos de jugar menos o dejar de
hacerlo.

PREGUNTAS FRECUENTES
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« Rabia.

» Verguenza: sentirse avergonzado por el jugador.
» Dolor: el jugador puede culpar a su pareja por todos sus problemas o por su preocupacion por el juego.
« Miedoy preocupacidn: no saber de qué humor estara el jugador y sentir incertidumbre y preocupacion por el dinero.

» Soledad: sentirse rechazados o no queridos.

Reconocimiento del problema y cémo abordarlo

Gestion del aspecto financiero

Estrategias para enfrentarse a las conductas de alguien con problemas de
juego

Proteccidén de los menores ante el juego
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Asi puede comenzar este proceso:

Reconociendo el problema.

» Recuperando el control de sus finanzas y su presupuesto, asi como manteniendo o estableciendo rutinas familiares.
» Hablando con alguien y aceptando ayuda.

» Haciendo planes sus necesidades emocionales y las de su familia.

» Creando una “red de apoyo” que implique a su familia, amistades y organizaciones de apoyo comunitario.

» Buscando terapia.

Gestion del aspecto financiero

Estrategias para enfrentarse a las conductas de alguien con problemas de

juego

Proteccién de los menores ante el juego
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= Creando cuentas bancarias independientes.

= Evaluando el acceso de su pareja al dinero.

= Sabiendo cuales sus activos e inversiones a largo plazo.

» (Calculando los gastos e ingresos mensuales medios de su familia.

» Haciendo una lista de todos los bienes valiosos al alcance del jugador.

= Sabiendo qué deudas son responsabilidad suya.

Estrategias para enfrentarse a las conductas de alguien con problemas de
juego

Proteccién de los menores ante el juego

Volver arriba A




HERRAMIENTAS DE CONTROL AYUDAY APOYO PREGUNTAS FRECUENTES

fbetfair - v

Prestar apoyo a alguien que tiene un problema de juego.

= Apoyo mediante el tratamiento y la recuperacion.
= Establecer limites.
= Comunicarse.

= Controlar el dinero en efectivo.

Proteccién de los menores ante el juego

Volver arriba s
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Es ilegal que cualquier persona menor de 18 afios abra una cuenta o realice apuestas en Betfair. Betfair se toma muy en

serio sus responsabilidades en este ambito. Las politicas de verificacion de edad, restricciones a los pagos, informacion
para los padres y detalles sobre filtros de contenidos son vitales para bloquear el acceso de los menores al sitio web.

Haga clic aqui para informarse mas.

Volver arriba ~
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Diario del presupuesto

HERRAMIENTAS DE
CONTROL

Dia Tipo de juego Donde Apuesta total* Horas de juego

Calculadora de presupuesto

Martes Tipo Dénde 0 0 Autoevaluacion
Miércoles Tipo Dénde 0 0
Jueves Tipo Ddnde 0 0
Viernes Tipo Dénde 0 0
Sabado Tipo Dénde 0 0
Domingo Tipo Dande 0 0

O galewlar >
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HERRAMIENTAS DE
CONTROL

Pregunta 01 de 13

. . Calculadora d i
¢ Alguna vez han criticado otras personas tu conducta de juego? atcuiacora de presupuesto

Diario del presupuesto
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APOYO Y AYUDA

Organizaciones de ayuda

APOYO Y AYUDA

Protegiendo a los menores
A traves del siguiente enlace de la Direccion General de Ordenacion de
Juego, http://www.jugarbien.es/contenido/ayuda-cerca-de-ti podras conocer Las asociaciones, organismos oficiales, _
hospitales del Sistema Nacional de Salud y universidades y otros centros de ayuda y asistencia presentes en cada Contacto

Comunidad Autdnoma.

http://www.jugarbien.es/contenido/ayuda-cerca-de-ti

Gordon Moody

FEJAR
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Protegiendn a los menores

Contacto

Gordon Moody ofrece ayuda y consejo a cualquier persona que se vea afectada negativamente por el juego. Los

miembros del equipo de Gordon Moody trabajan desde multiples ubicaciones.

{é} W www.gamblingtherapy.org/es

FEJAR

Chat en Directo

¢Quieres comentar con nosofros
cualquiera de los asuntos de los que
se habla en esta web? Puedes hablar
con uno de nuestros agentes ahora
mismo y de forma totalmente

confidencial.

Leer mas >
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Contacto

La Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados es la union de varias Asociaciones y Federaciones de

Asociaciones regionales de toda la geografia espafiola, cuyo fin primordial es unificar criterios y acciones para la mejor

defensa de los intereses delas personas afectadas por la dependencia de juegos de Azar.

Fndnrnciﬁn Espafiola
de Jugadores de Azar
Helmbhtadns
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APOYOD Y AYUDA

Protegiendo a los menores

La politica de Betfair esta muy clara: Es ilegal que cualquier persona menor  ,.0vo v AYUDA

de 18 aiios abra una cuenta o realice apuestas en Betfair. _

Politica de verificacidn de Betfair
Organizaciones de ayuda

La politica de Betfair es muy clara: es ilegal que cualquier persona menor de 18 afios abra una cuenta o haga apuestas en

Betfair. Contacto

Betfair se toma muy en serio sus responsabilidades en este ambito. En la pagina de registro hemos incluido informacion que
destaca que todos los usuarios de Betfair deben ser mayores de 18 afios. Es posible que se requiera documentacion para

verificar la edad de un usuario y, si no podemos confirmar la edad, puede gue se restrinja la cuenta.

Cuando un cliente se registra en Betfair, el usuario debe presentar un Documento Nacional de Identidad (DNI) o Nimero de
Identidad de Extranjero (NIE) valido. Betfair utiliza esta informacicn para validar la identidad y la edad del prerregistro de un
cliente en las bases de datos regulatorias espafiolas. Asimismo, estos numeros de identidad también se cotejan con esta

base de datos para clientes autoexcluidos.

Una vez que se completa el proceso de registro, el usuario debe enviar una copia de un documento DNl o NIE valido a través
del “Cargador de documentos”. Este documento esta validado para garantizar que el usuario sea mayor de 18 afios y que el
nombre, la direccion y el nimero de documento coincidan con los detalles proporcionados en el registro. Hasta que esto se

complete, no se permite el retiro de fondos en la cuenta y se aplica un Llimite maximo de depdsito por dia.
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Ademas, Betfair almacena la fecha de vencimiento de todos los documentos verificados, y se solicitara documentacian
actualizada en el periodo de vencimiento. Cuando el documento de un usuario vence, la cuenta volvera a imponer
restricciones de limite de depdsito y retirada hasta que se reciban los documentos actualizados.

Deteccion de menores

En cualquier caso en el que Betfair confirme que un usuario se ha registrado siendo menor de 18 afios, existe un proceso para
cancelar la cuenta, y ademas nos reservamos el derecho de anular todas las transacciones y devolver todos los depdsitos a
cualguier menor de 18 afios. Betfair también informa de cualquier caso de registro de menores a la DGOJ espafiola.
Supervision parental

Los padres deben asumir su responsabilidad vy vigilar el acceso al juego por parte de los menores de edad. Algunos aspectos

gue los padres deben tener en consideracion:

Vigilar los sitios web a los que se accede. Los filtros parentales se encuentran disponibles en la mayoria de navegadores; sin

embargo, también pueden usar soluciones de filtrado adicionales (ver mas abajol.

Nunca deje su sesion iniciada si no esta utilizando el ordenador v existe la posibilidad de que su hijo acceda al mismo.

Sistemas de filtrado

Betfair anima a sus clientes a prevenir el acceso a sitios web de juego por parte de menores.

Para ello se pueden usar filtros de contenidos que permiten a los padres bloguear el acceso de sus hijos a sitios web de juego
online. Si compartes tu ordenador con amigos o con familiares que no tienen la edad suficiente para abrir una cuenta o

apostar en nuestro sitio web, te invitamos a considerar soluciones de filtrado como:

Q UStOd io Qustodio

PREGUNTAS FRECUENTES



"betfa I r MI JUEGD AMIGOS Y FAMILIA HERRAMIENTAS DE CONTROL AYUDAY APOYOD PREGUNTAS FRECUENTES

Organizaciones de ayuda para jovenes y padres

Gordon Moody ofrece ayuda y consejo a cualquier persona gque se vea afectada negativamente por el juego. Los miembros del
Gordon Moody ofrece

diversos servicios de
apoyo online,

equipo de Gordon Moody trabajan desde varias ubicaciones en diferentes paises.

Datos de contacto

{; w Sitio web
il

Volver arriba A~



PREGUNTAS FRECUENTES
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APOYO Y AYUDA

Contacto

A veces es necesario hablar con alguien sobre las opciones que uno tiene a APOYO Y AYUDA
su disposicion.

Protegiendo a los menores

La linea de ayuda al juego responsable de FEJAR esta a tu disposicion, sin costes adicionales en el siguiente nimero: +34
) _ o Organizaciones de ayuda
900 533 102. Por favor, ten en cuenta gque esta linea de ayuda no esta gestionada directamente por Betfair, sino por un

tercero, y no ofrece asistencia relacionada con tu cuenta de Betfair. _
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preguntas Freouentes Kxfx

Respuesta

Contacte con una organizacion de ayuda como Gordon Moody, que podra ofrecerte informacidn y asistencia.

Consejos

Apoyo y ayuda

Haga clic para mas informacién

¢Qué puedo hacer si necesito descansar del juego?

¢Qué puedo hacer si estoy gastando demasiado tiempo en el juego?

¢ Como puedo monitorizar mis gastos? +
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Respuesta

Considera tomarte un periodo de descanso o completa la autoexclusion total de tu cuenta.

Consejos

Si estas considerando una autoexclusion, recuerda que también tienes la opcidn de inscribirte en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). A toda persona inscrita en el RGIAJ se le impedira apostar con cualquier
operador de juego que cuente con una licencia en Espafia. Tamhién le recomendamos que consideres la posibilidad de

instalar software para bloquear tu acceso a webs de juego en internet.

Haga clic para mas informacion

¢Qué puedo hacer si estoy gastando demasiado tiempo en el juego?

¢Como puedo monitorizar mis gastos?

¢Qué puedo hacer si estoy preocupado por gastar demasiado dinero?
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Respuesta

= Usa un diario de Gastos/Tiempo.

Consejos

» Aqui tienes a tu disposicion un diario de Gastos/Tiempo.

= Haga clic para mas informacion

¢Como puedo monitorizar mis gastos?

¢Qué puedo hacer si estoy preocupado por gastar demasiado dinero?

AYUDA Y APOYO
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Respuesta

Informacion de la cuenta
Calculadora de presupuesto

Consejos

Aqui tienes a tu disposicion una calculadora de presupuesto.
En la seccidn “Mi cuenta” encontrara una extracto de su cuenta y un historial de Ganancias y Pérdidas.

Haga clic para mas informacion

¢Qué puedo hacer si estoy preocupado por gastar demasiado dinero?

AYUDA'Y APOYD
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Respuesta

» Limites de depdsitos
» Limites de pérdidas

Consejos

Tiene disponibles limites de pérdidas / transferencias a productos especificos si deseas limitar tus apuestas en un
producto determinado.

Limites de Depodsitos, Transferencias vy Pérdidas.

Haga clic para mas informacion

AYUDA Y APOYO




